BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQOC TAY NGUYEN Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 1161 /b — PHTN Pak Lik, ngay 23 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy dinh khao sat lay y kién cac bén lién quan
cia Truong Pai hoc Tay Nguyén

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN

Can cir Quyét dinh sé 298/CP ngay 11 thang 11 nam 1977 cua Hoi dong Chinh
phii vé viéc thanh lgp Truong Pai hoc Tdy Nguyén;

Can cu Ludt Giao duc dai hoc ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cut Thong tw 17/2021/TT-BGDPT ngay 22 thang 6 nam 2021 cua Bé Gidao duc
va Pado tao quy dinh vé chudn chirong trinh ddo tao; xdy dung, tham dinh va ban hanh
chuwong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc;

Can cu Thong tw 01/2024/TT-BGDDPT ngay 05 thang 02 nam 2024 cua Bo Giao
duc va Ddo tao ban hanh Chudn co sé giao duc dai hoc;

Can cir Thong tw s6 04/2025/TT-BGDPT ngay 17 thing 02 nam 2025 ban hanh Quy
dinh vé Kiém dinh chat luong chwong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc,

Can cir Théng tw s6 20/2026/TT-BGDPT ngay 31 thang 3 ndm 2026 ciia BY trucng Bé
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiem dinh chat luong co so gido duc dai hoc;

Xét dé nghi cua Truéng phong Quadn 1y chdt luong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh khao sat liy y kién cac
bén lién quan cia Truong Pai hoc Tay Nguyén”. ) , ’

Pieu 2. Quyét dinh c6 hi¢u luc ké tir ngay ky va va thay thé Quyét dinh s6 2220/QD-
DHTN ngay 17/12/2024 cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tay Nguyén Ban hanh Quy
dinh khao sat léy v kién cac bén lién quan tai Truong Dai hoc Tay Nguyén.

Piéu 3. Trudng phong Quan 1y chét lugng, Trudng cac don vi, vién chirc, nguoi lao
dong va nguoi hoc trong Truong chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./ %/

Noi nhan:
- Ban Giam hiéu (dé bao c4o);
- Nhu Piéu 3 (dé thuc hién);
- bang Website Truong;
- Luu: VT; QLCL.
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QUY DINH

KHAO SAT LAY Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN
CUA TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN
(Kém theo Quyét dinh so: /OP-DHTN, ngay  thdang 6 nam 2026
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tay Nguyén)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé muc dich, nguyén tc, yéu cau, dbi tuong, ndi dung,
phuong thtrc, quy trinh, quan 1y dir liéu, tmg dung cong cu s va tri tué nhén tao trong
hoat dong khao st lay y kién cac bén lién quan cua Trudng Pai hoc Tay Nguyén.

2. Quy dinh nay ap dung d6i voi hoat dong khéo sat, thu thap, phén tich, xir 1y, str dung
va luu trir thong tin phan héi ctia cac bén lién quan phuc vu cong tac quan tri, dao tao, nghién
ctru khoa hoc, d6i méi sang tao, phuc vu cong déng, hd tro ngudi hoc, bao dam chét luong,
kiém dinh chat luong, so chudn, dbi sanh va cai tlen chat luong cua Truong.

3. Hoat dong khao sat dugc thyc hién ¢ cap Trudng, cap don vi, cap chuong trinh
dao tao, cip hoc phan va cac linh vyc hoat dong khac theo yéu cau quan 1y, bao dam chét
lwong va cai tién lién tuc.

Diéu 2. Ddi twong ap dung

1. Béi tuong 4p dung Quy dinh nay bao gdm cac don vi thudc va truc thudc Trudng;
cac bén lién quan bén trong va bén ngoai Truong.

2. Cac to chuc, c4 nhan tham gia xdy dung cong cu khao sat, thu thap, xt 1y, phan
tich dir liéu, viét bao cdo, luu trit va khai thac két qua khao sat.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi diy dugc hiéu nhu sau:

1. Khdo sdt ldy y kién cdc bén lién quan 13 hoat dong thu thap, xu ly, phan tich
thong tin tir cac bén li€n quan nham phuc vu cong tac quan ly, bao dam chét luong, tu
danh gia, danh gia ngoai, kiém dinh chét luong giao duc, cong khai thong tin, thuc hién
trach nhiém giai trinh va cai tién chat lugng ctia Trudng.

2. Thong tin 1a tin, dit liéu dugc chira dung trong van ban, hd so, tai liéu co san,
t6n tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién tir, tranh, anh, ban v&, bang, dia, ban ghi hinh,
ghi 4m hoic cac dang khac. Thong tin dugc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau dé bao
dam tinh chinh xéc, duoc stir dung dé hd tro va minh hoa cho cac nhan dinh trong bao cdo
tu danh gia, bao cdo danh gia ngoai, bao cao khao sat va cac bao cao bao dam chat lugng
cua Truong.

3. Minh chimg 13 cac tai liéu, tai liéu s6 hoa, tu liéu, sy vat, hién tuong, ¥ kién cia
nhan ching duoc dan ra dé xac nhan mot hoat dong, su viéc, lam can ctr dé xac dinh muc
do dat duogc cua tiéu chi, yéu cau, chi s6 hodc noi dung danh gia chat lugng.

4. Cdc bén lién quan cia Trwong gdm bén lién quan bén trong va bén lién quan
bén ngoai.

a) Bén lién quan bén trong gdm: ngudi hoc, giang vién, nghién ctru vién néu co, ky
thuat vién, chuyén vién, nhan vién, doi ngii 1anh dao va quan ly, cac td chire, ca nhan lién
quan khac cua Truong.

b) Bén lién quan bén ngoai gébm: cyu nguoi hoc, nguoi hoc tiém ning, gia dinh
nguoi hoc, nha sur dung lao dong, cac hoi nghé nghi€p, chuyén gia, doanh nghiép, dbi
tac, nha tai tro, nha dau tu, co quan quan 1y truc tiép, co quan quan 1y nha nude vé gido



duc, t6 chtrc, ca nhan ¢ lién quan khéc.

5. Nguwoi hoc 12 ngudi dang hoc tap va nghién ciru khoa hoc tai Trudng, gdm sinh
vién cua chuong trinh dao tao dai hoc; hoc vién cua chuong trinh dao tao thac si hodc
chuong trinh dao tao cip vin bang trinh d6 twong dwong thac si; nghién ctru sinh cia
chuong trinh dao tao tién si hodc chuong trinh dao tao cip vin bang trinh d6 twong duong
tién si.

6. Nguoi hoc chinh quy 1a ngudi hoc theo hinh thure chinh quy tai Truong.

7. Nguwoi tot nghiép 1a nguoi du diéu kién duoc Truong cip bang tét nghiép hodc
da dugc Truong cép béng tdt nghiép trinh d¢ dai hoc, thac s, tién si hodc cac van béng
trinh d¢ twong duong theo quy dinh.

8. Nguoi tot nghiép dai hoc 13 ngudi tot nghiép chuong trinh dao tao trinh d6 dai
hoc hodc chuong trinh ddo tao nganh chuyén sau dic thu cap van bang trinh do twong
duong theo quy dinh.

9.  Cuu nguoi hoc 1a ngudi di hoc tip tai Truong va da tdt nghiép hodc da két thic
qua trinh hoc tap tai Truong theo quy dinh, duoc khao sat dé thu thap thong tin phan hdi
phuc vu dénh gia, cai tién chét lugng ddo tao, hd trg ngudi hoc, két ndi cong déng va cac
hoat dong co lién quan.

10. Nguoi hoc tiém nang 1a ngudi ¢6 nhu cau, nguyén vong hodc kha ning tham
gia hoc tap tai Truong trong tuong lai, dugc khao sat nham thu thap thong tin phuc vu
cong tac tuyén sinh, phat trién chuong trinh dao tao, dich vu hd tro va cai tién chét luong.

11. Gia dinh nguoi hoc 1a cha, me, nguoi giam hg hodc nguoi than cia nguoi hoc
c6 lién quan dén qué trinh hoc tip, rén luyén, hd trg va phat trién cla nguoi hoc tai
Truong.

12. Nha suw dung lao dong 1a co quan, td chire, doanh nghi¢p, don vi sy nghiép hoac
c4 nhén co st dung, d3 st dung, ¢6 nhu cau sir dung hodc c6 kha ning sir dung ngudi tot
nghiép ctua Truong.

13. Hoi nghé nghiép 1a td chirc nghé nghiép, hiép hoi nghé nghiép hodc td chirc
chuyén mén c6 lién quan dén linh vuc dao tao, nghién ctru khoa hoc, viéc lam va hoat
dong nghé nghi€p cua nguoi hoc, nguoi t6t nghiép.

14. Cong dong 1a cac ddi twong, d6i tac trong hoat dong dio tao, nghién ctru, phat
trién; cac co quan, to chirc, doanh nghiép, nha st dung lao dong, chinh quyén cac cap va
cac bén lién quan trong pham vi Truong trién khai cac hoat dong.

15. Két noi va phuc vu cong dong 1a cac hoat dong ctia Truong nham gop phan giai
quyét nhitng van dé cy thé cua cong dong, mang lai loi ich cho x4 hoi va cong dong.

16. Tinh hinh viéc lam ciia ngueoi tot nghiép 1a tinh trang c6 viée 1am, tu tao viée
lam, khoi nghiép, hoc tap nang cao trinh d hodc cac nguyén vong nghé nghiép khac cta
nguoi tét nghiép sau khi t6t nghiép, dugc xac lap, giam sat, dbi sanh va cai tién theo quy
dinh. D6i véi chi sé viéc lam ciia ngudi tot nghiép dai hoc theo Chuan co s gido duc dai
hoc, thoi diém xac dinh 1a trong thoi gian 12 thang sau khi t6t nghiép.

17. Mikc dp hai long cia cdc bén lién quan 1a két qua phan hoi ciia cac bén lién
quan vé chét luong dao tao, hoat dong phuc vu, diéu kién bao dam chit luong, két qua
dau ra, tac dong va cac hoat dong khac ctua Truong; duge xac lap, giam sat, dbi sanh va
céi tién chét luong.

18. Pdnh gid chdt leong 13 qua trinh thu thap, xt 1y, phan tich thong tin, tir d6 dua
ra cac nhan dinh dya trén tiéu chuin danh gia chét luong gido duc, nham xem xét hoat
dong cua co so giao duc dai hoc hodc chuong trinh dao tao.

19. Tw danh gid 1a qua trinh Trudng hodc don vi thudc Trudng dya trén tiéu chuan
danh gia chat luong, tu thu thip, phan tich thong tin va minh chimg dé dua ra danh gia



vé mirc do dap ung cac tiéu chi, qua d6 1am cian cir diéu chinh ngudn luc, hoan thién quy
trinh hoat dong, cai tién chat luong, cong khai thong tin va thuc hién trach nhiém giai trinh.

20. Péi sanh 14 hoat dong ddi chiéu va so sanh cac yéu td, hoat dong ctia mot co s&
dao tao hodc mot chuong trinh dao tao vdi cac co sd dao tao, chuong trinh dao tao khac
duoc lya chon nham cai tién chét luong.

21. Poi sanh chat lwong 1 hoat ddng ddi chiéu va so sanh cac linh vuc hoat dong
cua co s¢ gido duc dai hoc véi bo tiéu chuan danh gia chét luong gido duc hodc voi co
sO gido duc dai hoc duoc lya chon nham cai tién chat lugng cua co sé gido duc dai hoc
thue hién doi sanh.

22. Cai tién chat lwong 1a viée sir dung két qua khao sat, két qua danh gi4, thong
tin, dir liéu, minh ching, phan hdi ctia cac bén lién quan va cac ngudn thong tin hop 1¢
khac dé diéu chinh nguon Iyc, hoan thién quy trinh hoat dong, nang cao chat lugng dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong, quan tri va cac hoat dong khac ctua Truong.

23. H¢ thong bdo dam chat lwong bén trong ciia Truwong 1a tong thé cac cAu phan
t6 chiic, chinh sach, quy trinh, cong cu, nguén luc va co ché van hanh do Truong xay
dung, trlen khai, giam sat va phat trién nham duy tri va thic ddy van hoa chat luong, bao
dam cai tién chat luong lién tuc, cong khai minh bach thong tin va nang cao trach nhiém
giai trinh trong toan bd hoat dong gido duc dai hoc, phu hop véi tiéu chudn chat lugng
trong nuéc hodc quoc té.

24. Trach nhi¢m giai trinh 1a viéc cung cip, cap nhat, cong khai, minh bach thong
tin; tiép nhan, xtr 1y, phan hdi thong tin, kién nghi tir cac bén lién quan; bao cao, chiu su
giam sat, kiém tra ctia cic co quan, to chirc c6 tham quyén va x4 hoi.

25. H¢ thong co s¢ dit liéu vé gido duc dai hoc 13 hé thong co s¢ dir liu dugc st
dung dé cung cép, cap nhat dir liéu phyc vu xac dinh cac chi s6, danh gia mirc d dap ng
céc tiéu chi ciia Chuén co s gido duc dai hoc, phuc vu quan 1y, giam sat, bao dam chat
luong va trach nhi¢ém giai trinh.

Diéu 4. Muc dich

1. Thu thap thong tin phan hdi c6 hé théng tir cac bén lién quan dé phuc vu quan tri dai
hoc, bao dam chat lugng, kiém dinh chat luong, so chuan, ddi sanh va cai tién lién tuc.

2. Péanh gia mirc d6 hai long, nhu cau, ky vong va trai nghiém cua cac bén lién quan
ddi véi hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng, hd tro nguoi hoc,
quan tri va cac diéu kién bao dam chét luong cia Trudng.

3. Cung cap dit liéu, minh chtng phuc vu ty dénh gia, danh gia ngoai, kiém dinh
chat luong co sé giao duc, kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao va trach nhi¢m giai
trinh cta Truong.

4. Tang cudng quan tri dua trén dir li€u, chuyén ddi sb, ung dung tri tu¢ nhan tao co
trach nhiém trong hoat dong bao dam chat luong.

5. Gop phan x4y dung vin hoa chit luong, van héa phan hoi, tinh than cau thi, minh
bach va cai tién lién tuc trong toan Truong.

6. Két qua khao sat ddi véi don vi, VC-NLD c¢6 thé duoc st dung dé 1am can cr
danh gia xép loai chét luong don vi va VC-NLD.

Diéu 5. Yéu ciu

1. Bam bao truyén théng ton su trong dao va nhimng gia tri dao dirc van héa tot dep
trong moi truong gido duc, dao tao.

2. Céc bén lién quan phai dugc cung cap day du thong tin va hiéu rd muc dich, noi
dung, ¥ nghia cta hoat dong khao sat; c6 thai do khach quan, thang thin, cong bang va
trung thuc trong viéc phan hoi y kién.

3. Cong tac khao sat 14y ¥ kién cac bén lién quan duoc tién hanh dinh ky.



4. Noi dung khao sat phai dam bao tinh thng nhét, cac tiéu chi phai bao ham day
da ndi dung vé linh vuc can khéo sat.

5. Thong tin phan hoi tir cic bén lién quan phai dugc xir Iy bang cac phuong phap
khoa hoc, ddm bao tinh chinh xac, tin cdy, bao mat va duoc sur dung dung muc dich.

6. Viéc to chire khao sat phai dam bao khong gy anh huéng dén viée hoc tap cia
nguoi hoc, hoat dong giang day cua giang vién va cong tac chuyén mon cua can bo, VC-
NLD.

7. Cac don vi, ca nhan c6 lién quan phai ton trong va c6 tinh than cau thi trudc két
qua phan hoi tir cac bén lién quan; c6 trach nhiém giai trinh, xay dung ké hoach cai tién
va bao cao két qua hoat dong cai tién chat lwong phuc vu ctia don vi minh.

Diéu 6. Nguyén tic thuc hién

1. Tuan thu quy dinh ctua phép luat, cac quy dinh cua B Gido duc va Pao tao, Quy
ché t chirc va hoat dong cua Truong, Quy dinh H¢ théng bao dam chat luong bén trong
va cac quy dinh ndi bo ¢ lién quan.

2. Bao dam trung thuc, khach quan, khoa hoc, minh bach, c6 kha nang kiém ching
va co trach nhi¢m gidi trinh.

3. Léy nguoi hoc, chét luong dao tao, nhu cau cua cac bén lién quan va phuc vu cai
tién chat luong bén vimg lam trung tam.

4. Xac dinh déy du cac bén lién quan, lya chon doi tuong khao sat phu hop voi muc
dich, cap do khao sat.

5. Thuc hién theo chu trinh P-D-C-A: 13p ké hoach, trién khai, kiém tra, danh gia
va cai tién.

6. Bao dam quyén tu nguyén, quyén duoc cung cap thong tin, quyén bao mat thong
tin c4 nhan, quyén dugc phan hdi phu hop cua nguoi tham gia khao sat va nguoi tham
gia khao sat khong bi anh huong quyén loi khi phan hdi trung thyec.

7. Bao dam dir liu khao sat duoc thu thap, xu ly, phan tich khoa hoc dam bao do
tin cdy. DU liéu khao sat dugc luu tri, chia s¢ va su dung ding myc dich, ding tham
quyén, dung phan quyén.

8. Khuyén khich tng dung cong cu sO va tri tué nhan tao nham nang cao hi¢u qua
khao sat, nhung khong thay thé trach nhiém chuyén mén, trach nhiém giai trinh va quyét
dinh cudi cung ctia con ngudi.

9. Két qua khao sat 1a can clr quan trong cho cai tién chét luong; khong sir dung két
qua khao sat gay bat loi cho t6 chirc, ca nhan.

Chuong 11
POI TUQNG, NOI DUNG VA CHU KY KHAO SAT

Picu 7. Poi twong, ndi dung khao sat

Hoat dong khao sét 1y ¥ kién cac bén lién quan tai Trudng bao gdm céc nhom chu
yéu sau:

1. Nguoi hoc: Khao sat vé hoat dong day hoc, kiém tra danh gia, hoc phan, chuong
trinh dao tao, dich vu hd tro, cong tic CVHT, muc do dat chuan dau ra, co s vat chit,
thai do lam viéc cua cac don vi chirc nang trong Truong, moi truong hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, ho trg viéc lam, khdi nghiép.

2. Nguoi hoc méi tét nghiép: Khao sat vé chat lugng chuong trinh dio tao, muc
do dat chuén dau ra, nang luc nghé nghi¢p, kha nang thich trng véi thi truong lao dong
va muc dg hai long chung.

3. Cuyunguoi hoc: Khao sat vé viéc lam, vi tri viée 1am, mirc d6 hai long vé chuong
trinh dao tao, mrc d§ phu hop gilta chuong trinh dao tao va cong vi¢c, kha nang thich
mg nghé nghiép, k¥ ning nghé nghiép va nhu cau hoc tap sudt doi.



4. Nha tuyén dung: Khéo sat vé nang luc nguoi hoc t6t nghiép, muc d¢ dap ung
yéu cau nghé nghiép, pham chat, ky nang, kha nang thich tmg, nang luc d6i méi sang tao;
chuong trinh dao tao.

5. Giang vién: Khao sat vé chuong trinh dio tao, méi trudng lam viéc, diéu kién
giang day, NCKH, boi dudng chuyén mén, hoat dong quan tri, chinh sach nhan sy (danh
gia xép loai, khen thuong, ky luat, bo nhiém, _thuyén chuyen) thai do lam viéc cua cac
don vi chtrc ning trong Trudng, chuyén dbi sé va vin hoa chat luong.

6. Vién chirc, nguoi lao dong: Khao sat vé méi trudng lam viéc, diéu kién thuc
hién nhiém vu, hoat dong quan tri, chinh sach nhan sy, dio tao boi dudng, thai do lam
viéc cua cac don vi chirc ning trong Trudng, chuyén d6i sé va vin hoa chat luong, .

7. Gia dinh ngudi hoc, nguoi hoc tiém ning, ddi tac, chuyén gia, to chirc nghé
nghiép, cong dong va cac bén lién quan khac: Thuc hién khao sat khi can thiét.

8. Ngoai ra, Trudng s& thuc hién cc khao sat chuyén dé dé phuc vu xay dung, ra
soat, cai tién chuong trinh dao tao; tu ddnh gia, danh gia ngoai; so chuin, ddi sanh; cai
tién hoat dong phuc vu cong dong; chuyén ddi sd; d6i méi quan tri va cac nhiém vu trong
tam cua Truong.

9. Noi dung khao sat phai phu hop véi muc tiéu khao sat, dbi tuong khao sat, yéu
cau quan 1y, yéu cau bao dam chét luong va cic tiéu chuan, tiéu chi kiém dinh chat luong
hién hanh.

10. Noi dung khéo sat cap chuwong trinh dao tao tip trung vao: muc tiéu va chuan dau
ra; cau tric va ndi dung chuong trinh; hoat dong day va hoc; kiém tra dénh gia; d6i ngii giang
vién; dich vu ho trg nguoi hoc; co s& vat chét, hoc liéu; dau ra va két qua déu ra.

11. Noi dung khao sat cip co sO gido dyc tap trung vao: quan tri, chién luoc, hé
théng bao dam chat lugng bén trong, dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong,
d6i ngil, nguoi hoc, tai chinh, co s& vat chat, chuyén doi sb, trach nhiém giai trinh va murc
dd hai long cua cac bén lién quan.

12. Noi dung khéo sat phai c6 kha nang tao dir liéu phuc vu phan tich xu huéng, so
sanh theo thoi gian, so sanh gilta cac don vi, gitra cac chuong trinh dao tao va phuc vu
d6i sanh khi can thiét,

13. Bang hoi khao sat phai dugc ra soat, cap nhat dinh ky hogc khi c6 thay d6i vé
quy dinh phap luat, bo tiéu chudn kiém dinh, chién luoc phat trién, yéu cau quan tri hodc
phan héi tir cac don vi.

Pi¢u 8. Chu ky khao sat

1. Khao sat thuong xuyén (hoc ky): vé hoat dong giang day, kiém tra danh gid, hoc
phan, danh gia giang vién, cong tac CVHT.

2. Khao sat hang nam: vé co s vat chat, dich vu hd trg, thai d6 lam viéc, tinh hinh
viéc 1am, mirc do dat chuin dau ra, moi truong lam viée, diéu kién giang day, NCKH,
bdi dudng chuyén mén, hoat dong ngoai khoa, hd tro viée lam, khoi nghiép, chinh sach
nhan su.

3. Khao sat theo chu ky kiém dinh (2 nam/lan): Chuén dau ra, chuong trinh dao tao,
nhu cau nhan luc, hoat dong quan tri, nang lyc ngudi hoc t6t nghiép, mirc 46 dap ing yéu
cau nghe nghiép, pham chat, k¥ ning, kha ning thich Gmg, ning luc ddi méi sang tao,
chuyén d6i s6 va vin hoa chat lugng.

4. Khao sat dot xuat: Truong thuc hién khao sat dot xuat khi co yéu cau phuc vu
k1em dinh, ty danh gia, danh gia ngoai, xay dung chinh sach, cai tién chat luong, xir Iy
van dé phat sinh hoic theo chi dao cua cip c6 thim quyeén.



Chuong 111
PHUONG THU'C, CONG CU SO VA UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO
TRONG KHAO SAT

Diéu 9. Phwong thirc khao sat

1. Khao sat dugc thuc hién thong qua mot hodc két hop nhiéu phuong thic sau:

a) Bang hoi truc tiép hoic truc tuyén;

b) Phong vén ca nhan;

¢) Thao luan nhém;

d) Hoi nghi, héi thao, toa dam;

e) Khai thac dir liéu tir hé théng quan 1y dao tao, hé thong khao sat, h¢ thdng quan tri,
co s& dit liéu nguoi hoc, cuu ngudi hoc, nha tuyén dung va cac ngudn dit liéu hop 16 khac;

f) Cac phuong thtrc phit hop khac do Hiéu truong quyét dinh.

2. Viéc lya chon phuong thirc khao sat phai can ctr vao muc tiéu, doi tuong, diéu
kién thuc hién, yéu cau bao mat, do tin cay dir li€u va kha nang khai thac két qua phuc
vu cai tién.

Piéu 10. Sir dung cong cu sb trong khao sat

1. Truong vu tién sir dung cong cu s6 trong thiét ké phiéu khao sat, phan phdi phiéu,
thu thap dir liéu, kiém soat tién do, thong ké két qua, truc quan hoa dit liéu, luu trir minh
ching va theo déi cai tién sau khao sat.

2. Cac cong cu s6 co thé bao gdm: biéu mau khao sat tryc tuyén, phan mém khao
sat, hé thong quan ly dao tao, thu dién tu, mé QR, phan mém phan tich dit liéu, bang diéu
khién dit liéu, hé thong quan 1y minh ching, kho dit liéu chat lugng va cac nén tang cong
nghé dugc Truong cho phép str dung.

3. Cong cu s6 sir dung trong khao sat phai bao dam:

a) Phu hop véi muc tiéu khao sat va d6i tugng khao sat;

b) D@ tiép can, thuan tién cho nguol tham gia;

¢) Co kha nang xac thuc, phan quyén, kiém soét truy cap khi can thiét;

d) C6 kha ning xuit dit liéu, luu trit, kiém tra va truy vét;

e) Bdo dam an toan thong tin, bao mat dir li¢u va tinh toan ven cua dir licu;

f) Han ché trung lp, sai 1éch, bo st hodc can thiép khong hop 1€ vao dir liéu khao sat.

4. Dit liéu khao sat dién tir phai duoc chuin héa vé ciu tric, mi héa, dinh dang,
thoi diém chét dix liu, don vi quan ly va nguoi chiu trach nhiém xac nhan.

Pi¢u 11. Ung dung tri tu¢ nhin tao trong hoat dong khio sat lay y kién

1. Trudng khuyén khich timg dung tri tué nhén tao trong hoat dong khao sat nham
nang cao hiéu qua thu thap, xu 1y, phan tich dit liéu va hd tro viét bao cdo, phu hop véi
quy dinh phap luat va diéu kién thyc tién ciia Truong.

2. Tri tué nhan tao c6 thé duoc st dung dé hd trg cac hoat dong sau:

a) Goi ¥ cdu tric phiéu khao sat, cdu hoi khao sat, thang do va nhom chi bao;

b) Kiém tra 15i logic, 18i dién dat, triung 13p hodc thién 1éch trong bang hoi;

¢) Lam sach dir lidu, phat hién dir liéu thiéu, dit liéu ngoai lai, phan hoi bat thuong
hozc phan hoi khong hop 18;

d) Ma hoa va phan loai phan h6i mo;

e) Phan tich xu huong, nhom Van dé noi bat, mirc do hai long, khoang cach chat
lugng va cac yeu t6 can vu tién cai tlen

f) Tom tat ¥ kién dinh tinh tir phong vén, toa dam, phan hdi mé;

g) Ho6 tro xay dung biéu d0, bang dit liéu, dashboard va bao céo phan tich;

h) Goi y khuyén nghi cai tién trén co sé dir liéu da duoc kiém tra va xdac nhén.

3. Viéc sir dung trf tué nhan tao trong khao sat phai bao dam cac yéu cau sau:



a) Can c6 ngudi (yeu td con ngudi) kiém soat, thim dinh va chiu trach nhi¢ém cudi ciing;

b) Minh bach vé pham vi, muyc dich va cach thirc sir dung Al khi can thiét;

¢) Khong str dung Al dé 1am sai léch dit liéu, tao dir liéu gia, thay d6i ban chat phan
hdi hodc dua ra két luan khong c6 can cr;

d) Khong nhap dit liéu céd nhan, dir 1iéu nhay cam, dir liéu mat hoac dir li¢u chua
dugc phép chia sé vao cac cong cu Al cong cong;

e) Két qua do AT hd trg phai duoc kiém tra, di chiéu va xac nhan trude khi st dung
trong bao cao chinh thurc;

f) Tuan thu nguyén tic dao dirc, an toan thong tin, bao v€ dir li¢u, liém chinh hoc
thudt va trach nhiém giai trinh.

4. Phong Quan 1y chét lwong chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu
huéng dan ki thuat vé viéc st dung Al trong khao sat, bao dam phu hop véi quy dinh
ctia Trudng va ning luc trién khai thuc té.

Diéu 12. Nhitrng hanh vi khong dwoc thuc hién

1. C6 y chinh stra, x6a, lam sai 1éch dir liéu khao sat.

2. Ep budc, dinh hudng, goi ¥ ngudi tham gia khao sat tra 101 theo ¥ mudn cha quan.

3. Str dung dit li¢u khao sat ngoai muyc dich da duoc phé duyét hodc ngoai pham vi
dugc phan quyén.

4. Cong bd dir liéu khao sat, dit liéu ca nhan, dit liéu dinh danh hoac thong tin nhay
cam khi chua dugc cip c6 tham quyén cho phép.

5. Str dung cong cu $0, phﬁn mém hodc Al khong bdo dam an toan dir li€u, lam 10
lot thong tin hodc gy anh huéng dén uy tin cia Trudng, don vi, ca nhan.

6. Dung Al dé tao lap két qua khao sat gia, thay thé phan hoi that ctia cac bén lién
quan hoic viét bao cdo khong duya trén dit liéu thuc té.

Chuong IV
QUY TRINH KHAO SAT, PHAN TiCH DU LIEU VA BAO CAO

Diéu 13. Quy trinh khao sat

1. Hoat dong khao sat 1y y kién cac bén lién quan dugc thuc hién theo chu trinh P-
D-C-A, bao dam tinh hé thng, khach quan, khoa hoc, c6 minh chimg, c6 trach nhiém
giai trinh va phuc vu cai tién chat lugng.

2. Quy trinh khao sat gém 08 budc chu yéu sau ddy, duoc hudng dan cu thé tai Phu
luc I kém theo Quy dinh nay:

Budc 1. Xay dung va phé duyét ké hoach khao sat, bo cong cu khao sat;

Budc 2. Trién khai, huéng dan thyc hién khao sat;

Budc 3. To chirc khao sat;

Budc 4. Thu thap, kiém tra, 1am sach, xur Iy dir liéu, phan tich két qua va viét bao céo;

Budc 5. Duyét bao céo, cong bd hodc gui bao cao két qua khao sat;

Budc 6. Ra soat, dé xuat giai phap va xdy dung ké hoach cai tlen

Budc 7. Trién khai, theo doi, giam sat va bao cao két qua cai tién;

Budc 8. Luu trit hd so, dit liéu va minh ching.

3. Quy trinh khao sat dugc 4p dung phi hop vé6i tinh chat, pham vi va muc dich cia
tung cude khao sat. Cac khao sat dinh ky, khao sat cép Truong, khao sat phuc vu tu ddnh
gia, danh gia ngoai, kiém dinh chat lugng hodc c6 pham vi rong phai thuc hién dy du
quy trinh 08 budc. Céac khao sat nhanh, chuyén dé, dot xuat hodc cip don vi ¢6 pham vi
hep dugc van dung linh hoat quy trinh nhung phai bao dam c6 muyc tiéu r6 rang, cong cu
phu hop, dir liéu hop 1¢, bao cao két qua, phuong an str dung két qua, hoat dong cai tién
khi can thiét va luu trir minh ching theo quy dinh.



Piéu 14. Ké hoach khao sat

1. Ké hoach khao sat phai dugc xay dung trude khi trién khai, trir truong hop khao
sat nhanh hodc khao sat dot xuit theo chi dao ctia Hiéu truéng.

2. Ké hoach khao sat gdm céc noi dung chu yéu sau:

a) Can ctr thuc hién;

b) Muc dich, yéu cau;

¢) Béi twong, pham vi va miu khéo sat;

d) Noi dung khao sat;

e) Phuong thirc, cong cu va nén tang khao sat;

f) Thoi gian thuc hién;

g) Bon vi chu tri, don vi phéi hop, trach nhiém thuc hién;

h) Phuong phép xtr ly, phan tich dir li¢u;

i) San pham dau ra;

k) Phuong an st dung két qua, cong bd két qua va cai tién sau khao sat;

1) Kinh phi thuc hién néu co.

3. P6i voi khao sat cip Trudng, ké hoach khao sat do Phong Quan 1y chét luong
chu tri tham muu trinh Hi¢u truong hoac Phé Hiu trudng phu trach phé duyét.

4. P6i voi khao sat cap don vi, don vi chu tri xay dung ké hoach va giri Phong Quan
1y chat lugng dé phéi hop, theo ddi, bao dam thong nhét vé dir lidu, biéu mau va muc tiéu
cai tién.

Diéu 15. Thiét ké va quan 1y cong cu khio sat

1. Cong cu khao sat phai bao dam phu hop véi muc tiéu khao sat, dé hiéu, 16 rang,
khach quan, khong dan dat, khong gay hiéu nham va c6 kha ning tao dir liéu phuc vu
phan tich.

2. Thang do khao sat phai dugc lya chon phu hop, thong nhit trong cting nhom
khao sat dé thuan loi cho thong ké, phan tich xu hudéng va dbi sanh.

3. Cau hoi mé duogce str dung khi can thu thap ¥ kién siu, dé xuit cai tién, nhan dién
nguyén nhan hodc phat hién vin dé méi.

4. Cong cu khao sat can duoc thir nghiém hodc ra soat chuyén mon trude khi trién
khai chinh thtrc ddi véi cac khao sat co pham vi rdng, c6 tac dong 16n hodc phuc vu kiém
dinh chat lugng.

5. Phong Quan 1y chat luong quan 1y bo cong cu khao sat ding chung ctia Truong;
cac don vi dugc dé xuat diéu chinh, bo sung ndi dung phu hop véi dac thu nhung khong
lam sai 1éch muc tiéu va ciu trac cdt 16i ctia khéo sat.

Diéu 16. Thu thap va kiém soat chit lwgng dit liéu

1. Dit liéu khao sat phai dugc thu thap dang d6i tuong, diing thoi gian, ding phuong
thirc va ding cong cu da dugc phé duyét.

2. Vigc thu thap dir liéu phai bao dam ty 1€ phan héi phu hop, ¢6 kha ning dai dién
hop 1y cho ddi twong khao sat va dap ng yéu cau phan tich.

3. Dir li€u sau khi thu thap phai duoc kiém tra, lam sach, loai bo phan hoi khong
hop 1&, chuan hoa dinh dang va ma hoa khi can thiét.

4. Pon vi cha tri khao sat chju trach nhiém kiém soat chat luong dir li¢u, l1ap bién
ban hodc ghi nhan thoi diém chét dir liéu, s6 lugng phan hoi, s6 lugng phan hoi hop 16
va cac van dé phat sinh trong qua trinh khao sat.

5. Dit li€u dinh danh ca nhan chi dugc str dung khi that sy can thiét, c6 muc dich 16
rang, dugc phin quyén quan 1y va dugc bao vé theo quy dinh.

Pi¢u 17. Phan tich dir li¢u khao sat

1. Str dung phuong phap dinh lugng va dinh tinh phu hop véi dit liéu khao sat.



2. Pbi véi dix liéu dinh luong, can phan tich tdi thiéu céac ndi dung: $6 lugng phan
hoi, ty 1¢ phan hoi, gia tri trung binh, ty 1¢ hai long, ty 1¢ chwa hai long, phan b cau tra
101, xu huéng theo thoi gian va so sanh giita cac nhém khi can thiét.

3. Dbi véi dit liéu dinh tinh, cn phan loai chu dé, tan suét xut hién, nhom van dé
ndi bat, nguyén nhan, vi du minh hga phu hop va dé xuét cai tién.

4. Khi stir dung Al dé hd tro phan tich, don vi thyc hién phai kiém tra tinh chinh
xac, tinh hop ly va tinh phu hop cua két qua trude khi dua vao bao cao.

5. Két qua phan tich phai thé hién rd diém manh, ton tai, nguyén nhén, van dé uu
tién va khuyen nghi cai tién.

Diéu 18. Bao cdo két qua khao sat

1. Béo cdo két qua khao sat phai dugce trinh bay khach quan, ngén gon, rd rang, c6
s liéu, biéu d6, nhan dinh va dé xuat cai tién phu hop.

2. Bao cdo két qua khao sat gdm cac ndi dung chu yéu sau:

a) Can ctr va muc tiéu khao sat;

b) Déi tugng, pham vi, thoi gian va phuong thirc khao sat;

¢) Cong cu khao sat va phuong phap phan tich;

d) Ty 1& phan hoi va dic diém méu khao sat;

e) Két qua khao sat theo tirng nhom ndi dung;

f) Phan tich diém manh, han ché, nguyén nhan va xu huong;

g) Dbi sanh véi két qua ky trudc hoac chuan muc tiéu néu co;

h) Khuyén nghi va dé xuat cai tién;

1) Phu luc dir liéu, biéu mau, minh chung lién quan.

3. Bao cao két qua khao sat cAp Trudong do Phong Quan 1y chat luong tong hop,
trinh 1anh dao Truong xem xét, phé duyét.

4. Bao c4o két qua khao sat cap don vi do don vi chu tri thyuc hién, giri Phong Quan 1y
chat lugng dé tong hop, theo ddi va phuc vu hé thong dir liéu chat lugng chung ctia Trudng.

) - Chwong V
SU DUNG KET QUA, CAI TIEN CHAT LUQNG VA QUAN LY DU LIEU

Pi¢u 19. Sir dung két qua khao sat

1. Két qua khao sat duogc str dung dé:

a) Cai tién chuong trinh dao tao, dé cuong hoc phan, phuong phap giang day, hoat
dong hoc tap va kiém tra danh gia;

b) Cai tién dich vu hd tro ngudi hoc, co so vat chét, hoc liéu, thu vién, cong nghé
thong tin, tu van hoc tap, hudng nghiép va khai nghiép;

c) Cai tién hoat dong quan tri, diéu hanh, chinh sach nhan sy, moi truong lam viéc
va van hoa chat lugng;

d) Phuc vu tu danh gia, danh gia ngoai va kiém dinh chat luong co so gido duc,
chuong trinh dao tao;

e) Phuc vu so chuén, ddi sanh, xay dung dashboard chét luong va theo doi chi )
chat lugng;

f) Cung cip minh ching cho trach nhiém giai trinh, cong khai chat lugng va bao
cdo theo quy dinh;

g) Lam can cu xay dung ké hoach chat luong, ké hoach cai tién, ké hoach chién
lugc va phan bd ngudn lyc khi phi hop.

2. Két qua khao sat phai duoc chuyén dén ding don vi, ca nhan c6 trach nhiém dé
xem x¢ét, gidi trinh va thuc hién cai tién.
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3. Viée str dung két qua khao sat & danh gia don vi, ca nhan phai bao dam khach
quan, than trong, két hop voi cac ngudn dit liéu, minh chimg khac va phi hop voi quy
dinh cua Truong.

Diéu 20. Cai tién sau khao sat

1. Cac don vi c6 trach nhiém phan tich két qua khao sat thudc pham vi quan 1y, xac
dinh van dé can cai tién va xay dung ké hoach cai tién phu hop.

2. K& hoach cai tién sau khao sat phai xac dinh r6:

a) Van dé can cai tién;

b) Nguyén nhan;

¢) Muc tiéu cai tién;

d) Giai phép thyc hién;

e) Pon vi, ca nhan chu tri;

f) Pon vi phdi hop;

g) Thoi han hoan thanh;

h) San pham hodc minh chiing hoan thanh;

i) Chi s6 theo ddi két qua.

3. Phong Quan Iy cht luong chu tri theo ddi, d6n ddc, tong hop tinh hinh thyc hién
cai tién sau khao sat va bao cdo lanh dao Trudng.

4. Két qua cai tién phai dugc luu trir thanh minh ching va sir dung trong cac chu
ky khao sat, tyr danh gia, kiém dinh, so chuan, ddi sanh tiép theo.

Diéu 21. Cong bd va phan hdi két qua khao sat

1. Két qua khao sat dugc cong bd theo pham vi phit hop v6i muc tiéu khao sat, mirc
d6 bao mat dir liéu va tham quyén phé duyét.

2. Béi vé6i két qua khao sat cip Truong, Phong Quan 1y chét luong tham muu hinh
thirc cong bd phu hop cho Ban Giam hiéu, cac don vi va cac bén lién quan khi can thiét.

3. P6i véi két qua khao sat cap don vi, don vi chi tri ¢6 trach nhiém thong tin két
qua dén cac nhom lién quan trong pham vi pht hop va guri bao cao vé Phong Quan Iy
chét luong.

4. Thong tin cong bd phai bdo ddm khong 1am 1§ dir liéu ca nhan, dit liu dinh danh,
dir liéu nhay cam hodac thong tin chua dugc phép cong khai.

5. Trudng khuyén khich phan hoi két qua khao sat dén cac bén lién quan theo hudng
ngan gon, d& hiéu, néu rd nhimg ndi dung d tiép thu, ndi dung dang cai tién va noi dung
can thém nguén lyc hodc thoi gian thyc hién.

Diéu 22. Quén 1y, lru trir va bao mat dir liéu khao sat

1. Dt li¢u khao sat, bdo cdo khao sat va minh chung lién quan phai dugc quan 1y,
lvu trix théng nhét, khoa hoc, bao dam kha nang truy xuat, kiém tra va sir dung lau dai.

2. Dit liéu khao sat phai duoc phan quyén truy cap theo chirc ning, nhiém vu va
muc dich str dung.

3. Dit liéu khao sat phuc vu kiém dinh chét luong, so chuén, dbi sanh, tu danh gia
va cai tién chat luong phai duoc luu trit dudi dang hd so dién tir hodc hod so gidy phu hop
vOi quy dinh cua Truong.

4. Khong cung cap dir liéu khao sat cho t6 chirc, ca nhan ngoai Truong khi chua
dugc cap c6 tham quyén cho phép, trir trudng hop thuc hién theo quy dinh phap luét.

5. Khi sir dung dit liéu khao st trong bao céo cong khai, bao cdo truyén thong hodc bao
c4o giti bén ngoai, phai xr 1y 4n danh, téng hop hodc ma héa dit liéu c4 nhan khi can thiét.

6. Phong Quan 1y chat luong phdi hop v6i Trung tim Cong nghé thong tin va Thu
vién, cac don vi lién quan dé xuat giai phap luu trit, bao mat, sao luu va khai thac dit liéu
khao sat.
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~ Chuwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 23. Trach nhiém ciia Phong Quan ly chat hrong

1. Chi tri tham muu ban hanh, huéng dan, theo ddi va kiém tra viéc thuc hién Quy
dinh nay.

2. Chu tri xdy dung ké hoach khao sat cip Truong; hudng dan cac don vi xay dung
ké hoach khao sat cap don vi, cap chuong trinh dao tao.

3. Quan 1y bd cong cu khao sat ding chung; tham muu chuin hoéa biéu mau, thang
do, cu truc dir liéu va quy trinh phan tich két qua khao sat.

4. Chu tri hodc phdi hop t6 chuc khao sat cac bén lién quan theo ké hoach bao dam
chat luong hing nam.

5. Tong hop, phan tich, bao cdo két qua khao sat cap Truong; tham muu lanh dao
Truong chi dao cai tién sau khao sat.

6. Huéng dan viéc ung dung cong cu s6 va tri tué nhan tao trong hoat dong khao
sat theo nguyén tic an toan, hiéu qua, co kiém soat va co trach nhiém giai trinh.

7. Theo ddi viéc thyuc hién ké hoach cai tién sau khao sat; tong hop minh ching
phuc vu tu danh gia, danh gia ngoai, kiém dinh chat lugng, so chuin va d6i sanh.

Diéu 24. Trach nhiém ciia Trung tAm Cong nghé thong tin va Thw vién

1. Phéi hop bao dam ha tang k¥ thuat, nén tang cong nghé, tai khoan, phan quyén,
an toan thong tin va luu trit dir li¢u phuc vu hoat dong khao sat.

2. Hb tro tich hop dit liéu khao sat v6i cac hé théng thong tin cia Trudng khi duoc
phé duyét.

3. Phoi hop xay dung dashboard, biéu dd, hé théng luu trit minh ching va cong cu
truc quan hoa dir liéu khao sat.

4. Hudng dan cac don vi sir dung an toan cac nén tang khao sat, cong cu sd va cac
giai phdp cong nghé lién quan.

Piéu 25. Trach nhiém ciia cac phong chirc ning

1. Phéi hop v6i Phong Quan 1y chat luong trong viée cung cép dir 1iéu, danh sach
dbi twong khao sat, thong tin 1ién hé, ndi dung chuyén mon va minh ching lién quan.

2. Sir dung két qua khao sat thudc pham vi chiic ning dé cai tién quy trinh, chinh
sach, dich vu va hoat dong quan ly.

3. B4o cdo két qua thyc hién cai tién sau khao sat theo yéu cu ciia lanh dao Trudng
va Phong Quan 1y chit luong.

Diéu 26. Trach nhiém ciia cac khoa, vién, trung tim, phu trach/quén Iy chwong
trinh dao tao

1. Phéi hop trién khai khao sat nguoi hoc, cuu ngudi hoc, nha tuyén dung va céc
bén lién quan dén chuong trinh dao tao.

2. Phan tich két qua khao sat thu6c pham vi quan ly; t6 chirc hop chuyén mén, ra
so4t nguyén nhan va dé xuét giai phap cai tlen

3. Sir dung két qua khao sat dé cai tién chuong trinh dao tao, hoc phan, phuong
phap giang day, kiém tra danh gia, hoat dong ¢6 van hoc tap va hd tro nguoi hoc.

4. Luu trir hd so, dit lidu, bao cdo va minh chirng khao sat phuc vu tu danh gia,
kiém dinh, so chuan, di sanh va cai tién chat lugng.

5. Bao c4ao Phong Quan 1y chat luong két qua trién khai khao sat va cai tién sau
khao sat theo quy dinh.

Piéu 27. Trach nhiém ciia vién chirc, nguoi lao dong va ngudi hoc

1. Tham gia khao sat, cung cap thong tin trung thuc, khach quan, c6 trach nhiém
khi thudc ddi trong khao sat.
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2. Ton trong muc dich khao sat, khong can thiép, tdc dong hodc lam sai 1éch két qua
khao sat.

3. Sir dung két qua phan hoi véi tinh than cau thi, hop tac va cai tién chét luong.

4. Bao mat thong tin khao sat, dir liéu khao sat va két qua khao sat theo pham vi
dugc tiép can.

Picu 28. Kinh phi thuc hién

1. Kinh phi thyc hién hoat dong khao sat dugc b tri trong dy toan héng nam cua
Truong, cua cac don vi hodc tir cac ngudn kinh phi hop phap khac.

2. Noi dung chi cho hoat dong khao sat, xu ly dir liéu, ing dung céng cu $0, tap
huén, phan tich, viét bao cdo, cai tién sau khéo sat va cac hoat dong lién quan thyc hién
theo Quy ché chi tiéu ndi bd va quy dinh tai chinh hién hanh cua Trudng.

Diéu 29. Diéu khoin thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng mic hodc phat sinh yéu cau
m&i, cac don vi, ca nhan phan anh vé phong Quan 1y chéat lugng dé tong hop, bao cao
Hiéu truong xem xét, quyét dinh.
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PHU LUC
Quy dinh khio sat Iy y kién cac bén lién quan ciia Truwong Pai hoc TAy Nguyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OD-DHTN ngay .... thang 6 nam 2026
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tay Nguyén)

Phu luc I. Quy trinh khio sat iy ¥ kién cac bén lién quan

Quy dinh trinh tu thuc hién hoat dong khao sat léy v kién céc bén lién quan theo chu trinh
P-D-C-A, gém 08 budc: xay dung va phé duy¢t ké hoach khao sat, bd cong cu khao sat;
trién khai, hudng dan thyc hién khao sat; té chirc khao sat; thu thap, kiém tra, lam sach,
xtt 1y dit liéu, phan tich két qua va viét bao c4o; duyét bao cdo, cong bé hodc guri bao cao
két qua khao sat; ra soat, dé xut g1a1 phap va xay dung ké hoach cai tién; trién khai, theo
ddi, giam sat va bao cdo két qua cai tién; Iuu trir ho so, dit liéu va minh ching theo quy
dinh.

Phu luc II. Méu ké hoach khio sat

Gom: can clr, muc dich, yéu cau, doi tuong, noi dung, phuong thire, thoi gian, trach
nhi€ém, san pham kinh phi, sir dung két qua.

Phu luc ITI. Miu phleu khao sat

Gom: thong tin chung; nhém cau hdi theo thang do; cau héi mé; cam két bao mat; hudng
dan tra 1oi.

Phu luc IV. Danh muc khao sat cia Truong

Gom: khao sat nguoi hoc; ngudi hoc khoa méi; nguoi hoc méi tot nghiép; cuu ngudi
hoc; nha tuyén dung; vién chuc, nguoi lao dong; chuyén gia; hiép hodi nghé nghiép; hoc
sinh THPT; phu huynh; co quan quan ly lién quan.

Phu luc V. Miu b4o cdo két qua khao sat

Gom: muyc tiéu, phuong phap, mau khao sat, két qua dinh luong, két qua dinh tinh, phan
tich AI hd tro néu c6, nhan dinh, khuyen nghi, ké hoach cai tién.

Phu luc VI. Miu ké hoach cii tién sau khao sat

GoOm: van dé can cai tién, nguyén nhén, giai phap, don vi chi tri, thoi han, ngudn lyc, san
pham/minh chimg, chi s6 theo ddi.



Phuy lyc I: QUY TRINH KHAO SAT LAY Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN
M3 biéu miu: PL.01-QTKS

I. Muc dich

- Thu thap thong tin khao sat 1y y kién cta ... vé hoat dong ...
Muc dich chinh 1a dé cai tién va ning cao chit luong ... nhim dap tmg nhu

cau céc bén lién quan, ...

II.

Quy trinh chi tiét

1. Luwu trinh

Budc thue hién
(P-D-C-A)

Luu trinh thwe hién

Trach nhiém

Ghi chu

Budc 1. Plan

Xay dung va phé duyét ké
hoach khao sat, by cong cu
khao sat

BGH; Phong QLCL;
cac don vi lién quan

Budc 2. Plan

Trién khai, huéng dan thuc

hién khao sat

BGH; Phong QLCL;
cac don vi lién quan

Budc 3. Do

T6 chirc khéao sat

Phong QLCL; cac
don vi thuc hién
khao sat

Budce 4. Check

Thu thap, kiém tra, lam
sach, xu ly dir li€u, phan tich
két qua va viét bao céo

Phong QLCL; céc
don vi lién quan

Budc 4. Check

Duy¢t bao céo, cong bd
hodc gui bao cao két qua

BGH; Phong QLCL;
cac don vi thuc hién

khao sat khao sat
Budc 6. Act Ra soat, dé xuét giai phap va | Phong QLCL; cac
xay dung ké hoach cai tién don vi lién quan
!
Budce 7. Act Trién khai, theo ddi, gidm

sat va bao cdo két qua cai
tién

Phong QLCL; céac
don vi thuc hién cai
tién

!

Budc 8. Luu trir
minh ching

Luu trir ho so, dir 1iéu va
minh ching

Phong QLCL; cac

don vi lién quan




2. M6 ta chi tiét

STT

Noi dung thue hién

Trach nhiém

Budc 1. Xay

Pon vi chu tri xay dung ké hoach khao sat, xac dinh rd can
ctr, muc dich, yéu cau, pham vi, ddi tugng, ndi dung, phuong
thire, cong cu khao sat, thoi gian thyc hién, don vi chu tri,
don vi phdi hop, phuong phap xu ly dir liéu, san pham dau

L 1A BGH,;
dung va phé | ra, phuong an sir dung két qua va yéu cau luu trit ho so, minh
Ay 1,4 P. QLCL;
duyctke - chung. — Céc don vi lién
hoach khdao | B¢ cong cu khao sat gom phiéu khdo sat, bang hoi, thang do, uan :
sat, bd cong | cau hdéi mo, bi€u mau phong van, hudéng dan tra 161 hodc quan.
cu khdo sat | cong cu thu thap dir liéu khac phu hop véi muc tiéu, doi
tuong va pham vi khao sat. Truong hop can thiét, cong cu
khéo sat dugc ra soat chuyén moén hoac thur nghiém trudc
khi trién khai chinh thirc.
. Pon vi chu tri thong bao ké hoach, phan cong nhiém vy va
Buérc 2. . X A , Z. A .
Trién khai huéng dan cac don vi, ca nhan, nhom doi tuong lién quan | BGH;
huén dér; thuc hién khao sat. Viéc trién khai c6 thé thyc hién thong | P. QLCL; Cac don
& ¢ qua cudc hop, van ban, email, h¢ thong quan ly, nén tang | vi lién quan.
thuc hién K X . N i N
. truc tuyén hodc hinh thirc phu hop khac tuy theo quy mo,
khao sat , K A A oo R .
tinh chat va yéu cau cua tung cudc khao sat.
Viéc khéo sat dugc thuc hi¢n diing doi tugng, dung pham vi,
Buée 3. Td dtng thoi gian, ding cong cu va phuong thirc da dugc phé P. QLCL: Céc don

chtrc khao sat

duyét; bdo dam tinh ty nguyén, khach quan, trung thuc, bao
mat thong tin va khong lam anh huong dén quyén loi hop
phép cia ngudi tham gia khao sat.

vi thuce hién khao sat

Budrc 4. Thu
thap, kiém
tra, lam sach,
xu 1y dir liéu,
phan tich két
qué va viét
bao céo

Dir liéu khao sat sau khi thu thap phai duoc kiém tra tinh day
dua, hop 1§, nhét quén; loai bo phan hoi khong hop 1¢; ma
hoa, chuan hoa, xtr 1y va phan tich bang phuong phap phu
hop. Viéc phan tich dir lidu can két hop giira dir liéu dinh
luong, dir liéu dinh tinh, phan hdi mé va cac ngudn minh
ching lién quan khi can thiét.

Truong hop str dung cong cu s6 hodc tri tué nhan tao dé hd
tro xur ly, phan tich dir li¢u, tom tat phan hdi, truc quan hoa
dir liéu hodc goi y ndi dung bao cao thi phai bao dam dir li¢u
duoc str dung dung muc dich, dung phan quyén, duoc kiém
chtirng va ¢ ngudi chiu trach nhiém chuyén mon.

P. QLCL;
Cac don vi lién
quan.

Budrc 5.
Duyét bao
c40, cong bd
hodc guri bao
céo két qua
khao sat

Bao cao két qua khao sat phai phan anh day da muc tiéu, doi
tuong, pham vi, phuong phap, ty 1¢ phan hoi, két qua phén
tich, diém manh, ton tai, nguyén nhan, xu huéng, khuyén
nghi va dé xuét cai tién.

Déi véi khao sat cip Trudong, Phong Quan Iy chét luong tong
hop, phan tich, xdy dung bao cdo va trinh lanh dao Truong
xem xét, phé duyét hodc cho y kién trude khi cong bd hoic
giri dén cac don vi lién quan.

Ddi véi khao sat cép don vi, don vi chu tri xay dung bao cao,
trinh truong don vi xem xét, phé duyét va giri Phong Quan
1y chat lugng dé tong hop, theo ddi va tich hop vao hé thong
dir liéu chat luong chung cua Truong.

Viéc cong bd hodc gui bao cido két qua khao sat phai phu
hop v6i muc tiéu khao sat, pham vi str dung két qua va yéu
cAu bao mat dit liéu; khong lam 10 dit li€u ca nhan, dit liéu

P. QLCL;
Cac don vi thuc hién
khao sat.




dinh danh, dir liéu nhay cdm hodc thong tin chua dugc phép
cong khai.

Buéc 6. Ra
soat, dé xuat
giai phap va
xay dung ké
hoach cai tién

Céc don vi lién quan c6 trach nhiém nghién ctru két qua khao
sat, xac dinh van d& can cai tién, phan tich nguyén nhan, de
Xuét giai phap va xay dung ké hoach cai tién phu hop. Ké
hoach cai tién phai xac dinh rd van dé can cai tién, cin cir tir
két qua khao sat, nguyén nhan, muc tiéu, giai phap, don vi
chu tri, don vi phéi hop, thoi han hoan thanh, nguén luc, san
pham hodc minh chimg hoan thanh va chi sb theo ddi.

P.QLCL;
Céc don vi phoi hop.

Buoéc 7.
Trién khai,
theo doi,
giam sat va
bao céo két
qua cai tién

Pon vi chil tri cai tién to chirc thuc hién cac giai phap da
dugc xac dinh; cap nhat tién do, theo ddi két qua, luu trir
minh chimg va bao cdo két qua thyuc hién cai tién. Phong
Quan 1y chat luong theo ddi, don dbc, tong hop két qua cai
tién sau khao sat va bao céo lanh dao Trudng khi can thiét.

P. QLCL; Céc don
vi thuce hién

Buwére 8. Luu

trir ho so, dir

li€u va minh
ching

Ho so khao sat, dir liéu khao sat, bao cao két qua khao sat,
ké hoach cai tién, bao cdo két qua cai tién va cac minh chung
lién quan phai dugc luu trir day du, khoa hoc, an toan, bao
dam kha nang truy xudt, kiém tra va sir dung phuc vu cong
tac bao dam chat luong, kiém dinh chat lwong, so chuan, doi
sanh va cai tién lién tuc.

- P. QLCL;
- Cac don vi lién
quan.




PHU LUC II: KE HOACH KHAO SAT
Mai biéu méiu: PL.02-KHKS

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: /KH-DHTN Pak Lik, ngay — thang  ndm 20...
KE HOACH
Khao sat lay y kién ...
Ve ...
Kinh gui: Cac don vi trong Truong;

.
ceey

Thuc hién cac Quy dinh cua Bo GDDT nham nang cao chét luong dao tao, cong
khai cac diéu kién bao dam chat luong gido duc (BDCLGD), ¢6 s6 liéu, minh ching phuc
vu cong tac ty danh gia va danh gia ngoai cap co s gido duc (CSGD) va cip chuong
trinh dao tao (CTDT);

Can cr K& hoach bao dam chét luong gido duc ndm ... cua Hi€u trudng Truong Pai
hoc Tay Nguyén;

Trudong Pai hoc Tay Nguyén xay dung ké hoach khao sat ldy ¥ kién cua ..., vé hoat
dong ..., mong quy ... danh thoi gian dé danh gia va gop y cho Nha trudng hoan thanh ndi
dung khao sat;

Nhung ¥ kién dong gop cua ... s€ gop phan dé Nha truong c6 cac chinh sach phu
hop vé ... co diéu kién tot hon trong thuc hién nhiém vu va cai tién chét luong dé dap tng
nhu cdu cac bén lién quan, .

1. Muc dich

- Gop phan thue hién Quy ché dan chu trong CSGD dai hoc;

- Tiép thu y kién dong gbp cia .

- Nha trudng c6 thém cin cir dé dleu chinh, bé sung, cai tién va hoan thién ché do,
chinh sach va cac van ban lién quan dén cac hoat dong tai Truong, dong thoi gop phan
xay dung va phat trién vin hoa chit luong cua Nha trudng trong thoi gian dén.

2. Yéu cau
- Pam béo truyén théng ton su trong dao va nhiing gia tri dao dirc, van hoa tt dep
trong moi truong gido duc;

- Cac bén lién quan dugc khao sat liy ¥ kién hleu r0 muc dich, y nghia, tu nguyén
va trung thuc trong viéc cung cap thong tin theo mau phiéu khao sat cia Nha trudng,
nham dat dugc muc tiéu di dé ra;

- Thong tin phan hoi tir cac bén lién quan vé hoat dong ... cia Nha trudng duoc xtr
1y khach quan, trung thuc va dugc st dung dting muc dich.

3. Thoi gian thuc hién

Tir ngay ... thang ... nam 20... d&én ngdy ... thang ... nam 20...
4. P6i twong, pham vi thwe hién

.. (Cu thé theo dic thu cta timg loai khao sat)

5. N¢i dung khao sat



Phin 1: Thong tin chung cia d6i twong tham gia khio sat (tiy loai khio sat c6 thé
¢ yéu cau khac nhau):
1. Gidi tinh? DY tudi?
Email/SPT lién hé (khéng bat budc)?
Trinh d¢ chuyén mén (BH/ThS/TS/PGS/GS, ...)?
Pon vi cong tac?
V1 tri cong tac/chirc vu?

AR

Phin 2: Théong tin bd cAu héi khao sat:

Bo phiéu khao sat dugc bién soan gém cac cau hoi dang tric nghi¢m va cau héi mo
nham dé danh gia, nhan xét va gop y vé hoat dong cua ca nhan/nhom ddi twong/don vi
cu thé hodc cua Nha truong & cac ti€u chi cy thé vé cac hoat dong ..., cong viéc ... ma ca
nhan/nhom dbi tuong/don vi cu thé hodc ciia Nha truong thuc hién, cu thé nhu sau:

1. Tiéuchil: ...
2. Tiéuchi?2: ...
3. Tiéuchi3: ...
4. Ti€uchi4: ...

St dung thang do (likert) 5 mirc do dé danh gia su hai 10ng cua cac bén lién quan:
@ Rat khong hai long; @ Khong hai long; @ Blnh thlro’ng, @ Hai long;
(5) = Rat hai long; va dugc quy dinh muc do cho cac chi s6 dugc thé hién qua gia tri
thang do Likert 5 muc theo bang sau:

STT Pi¢m trung binh (a) Mikc chat lwong Murc hai long
1 a< 1,80 Rét kém Rét khong hai long
2 1,80 <a< 2,60 Kém Khong hai long
3 2,60<a< 3,40 Trung binh Binh thuong
4 3,40 <a< 4,20 T6t Hai long
5 4,20<a< 5,00 Rt tot Rat hai long

Piém trung binh danh gid tr mtc 3,0 trd 1€n la dat yéu cAu vé muirc chat luong
6. Phwong phap thuc hién
Hinh thirc khao sat: truc tiép hodc khao sat online, phdng van truc tiép, goi dién
thoai, ...)
Vi du: thuc hién viéc khao sat online bﬁng Google forms
- St dung cong cu khao sat Google forms va trién khai truc tiép duong link khao
sat (danh gid) toi ting d6i tuong lién quan théng qua cac kénh twong tac nhu: Email,
Zalo, Lanh dao cac don vi, ...
Phuong phap khao sat: Ghi 1& cach chon mau, sé lugng mau
- Mau phiéu khao sat: Theo dudng link bén dudi:
https://forms.gle/ABC...
- Dit liéu duogc thu tip qua Google forms va xir Iy bang phan mém Microsoft Excel;
Phén tich sé liéu khao sat théng qua phan mém SPSS (néu co);
- Viét bao cao két qua sau khi xtr 1y dit liéu;
- Phé duy¢t béo cao;
- Cong b két qua khao sat t6i cac bén lién quan;
- Luu trir két qua khao sat;
- Lap ké hoach khic phuc, cai tién trong giai doan tiép theo véi cac hoat dong khao
sat.



https://forms.gle/ABC

7. Kinh phi hd tro thue hién:
Thuc hién theo quy ché chi tiéu ndi bd
8. To6 chirc thye hién

Cac don vi lap danh séch ... cia don vi minh tham gia khdo sat, déng thoi dde thac,
giam sat viéc thyc hién, tham gia tich cuc, c6 trach nhi¢m trong hoat dong léy y kién
phan hdi (hoan thanh trude ngay ... thang ... nam 20...).

Phong Quan 1y chat luong 1a don vi diéu phdi trong viée 1ap ké hoach va trién khai
cong tac khao sat, thu thap va xur 1y s6 liéu, viét bao cdo, hoan thanh trudc ngay .... thang
.....nam 20..... dé trinh Hiéu truong va gri két qua vé cac don vi lién quan.

Trén déy 1a ké hoach khéo sat lay y kién cua ... vé hoat dong ...

Hiéu trudng yéu cau cac don vi lién quan phdi hop va nghiém tac thuc hién dé dam
béao viéc khao sat ding theo ké hoach.

Ké hoach nay thay cho thong béo./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu (dé bao c4o);
- Cac don vi lién quan (thuc hién);
- Bang tai Website;
- Luu: VT, QLCL.



PHU LUC III: PHIEU KHAO SAT
Mai biéu miu: PL.03-PKS

BO GIAO DUC VA DAO TAO o
TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN SO phiéu: ................

PHIEU KHAO SAT
V/v danh gid cdc hoat dong ....

Kinh chao Quy ...

V61 muc tiéu ra soat cai tién va nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong ... cua ...;

Puoc su dong y cua Hi¢u truO‘ng, phong Quan 1y chat luong t chirc 13y ¥ klen phan
hdi ctua Quy ... vé hoat dong ... ua ...

Thong tin clia quy ... cung cp cd y nghia rat quan trong giup ... ra soat, cai tién va
nang cao chat lugng cta hoat dong ... Rat mong Quy ... danh chut thoi gian dé tra 10i
Phiéu khao sat nay theo cac ndi dung sau:

1. Thong tin chung (tiy diic thu cia tirng loai khéo sat thong tin c6é thé thay doi):
e Gidi tinh? Nam sinh? ... (khéng bit budc)
e Trinh d6 chuyén mon?
e Don vi cong tac?
e Vi tri cong tac?
°o ..
Ngay thu thap thong tin: / /
Phwong phap thu thip théng tin: Phong vén truc tiép [I; Phat phiéu O; Dién thoai
[1; Google forms [1; Phuong phap khac [J
2. Panh gia vé cic hoat dong ...
Xin vui 10ng cho biét mirc do danh gia ctia Thay/C6 bang cach chon (click) vao 6 thich
hop cho cac tiéu chi theo thang danh gia Likert tir 1 dén 5, cu thé nhu sau:
(D = Rat khong hai long; (2) = Khong hai long; (3 = Binh thuong
(@) =Hailong; (5 =Rat hai long
a. Hoat dong 1 (Ni dung lay y kién 1), ...

St Tia o N Mire d§ danh gia (thang Likert)
ieu chi danh gia ) @ ® ® ®

1

2

3

4

5

6

7

Ghi chu: Chz danh 01 déau chéo vao 01 6 bdt ki ¢ méi hang ngang




Céc y kién gop y thém cho hoat dong ...

b. Hoat dong 2 (Ndi dung lay y kién 2), ...

Mirc d§ danh gia (thang Likert)
Stt Tiéu chi danh gia D @ ® ® ®
1
2
3
4
5
6
7 .

Ghi chii: Chi danh 01 dau chéo vao 01 6 bdt ki ¢ moi hang ngang
Céc ¥ kién gop y thém cho hoat dong ...

3. Cac y Kién, dé xuit khac dé nang cao hiéu qua va chat lwong cic hoat dong ...

Chan thanh cam on sy dong gop ¥ kién ctia Quy ... !




PHU LUC IV: DANH MUC KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN CUA TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN
Mai biéu miu: PL.04-DMKS

Danh muc khao sat nay 1a cin ctt dé cac don vi xay dung ké hoach, cong cuy, t6 chuc thu thap, phan tich, sir dung va luu trir dir liéu phan hdi
ctia cac bén lién quan phuc vu bao dam chit luvong, kiém dinh chat lugng gido duc, cai tién chuong trinh dao tao, cai tién hoat dong cip co

sO gido duc, trach nhiém giai trinh va quan tri dai hoc dua trén dir liu.

Trong qua trinh thuc hién, danh myc khao sat co thé duoc diéu chinh, sira d6i, bd sung cho phu hop v6i quy dinh hién hanh, yéu cau kiém
dinh chét lugng giao duc, ké hoach chién lugc, ké hoach bao dam chat luong, diéu kién thuc tién ciia Nha truong va dé xuét ciia cac don vi,
trén co so tong hop, tham muu ctia Phong Quan 1y chat luong va phé duyét cua Hiéu trudng.

STT Noi dung khao sat Nhém/doi twong khao Don vi chu tri Pinh ky thuwe hién | Cong cu/hinh thire
sat khdo sat
1 Khao sat vé hoat dong giang day | Nguoi hoc Phong QLCL Hing ky (hoc ky) Bang hoi truc
cla giang vién tuyén/phan mém
quan ly dao tao
2 Khao sat ngudi hoc vé hoc phan; | Nguoi hoc Phong QLCL; Phong | Hang ky (hoc ky) Bang hoi truc
phuong phap kiém tra, danh gia két Pao tao; Khoa phoi tuyén/phan mém
qua hoc tap hop quan ly dao tao
3 Khao sat vé cong tac ¢b van hoc tap, | Nguoi hoc Phong QLCL; Khoa | Hing nim Bang hoi truc tuyén;
tur vin hoc tap va hd tro hoc thuat phéi hop phéng van nhom khi
can
4 Khao sat vé dich vu hd trg, hoat | Nguoi hoc Phong QLCL; Phong | Hing nim Bang hoi truc tuyén;
dong ngoai khoa, tu van viéc lam va CTSV toa dam khi can
khéi nghiép
5 Khao sat mic do dap ung cua thu | Nguoi hoc; giang vién; | Phong QLCL; Trung | Hing nim hodc theo | Bang héi truc tuyén;
vién, hoc liéu, ha tdng cong nghé | VC-NLD c6 lién quan | tdim TT-CNTT-TV; | chu ky kiém dinh phong van; quan sat
thong tin, phong thi nghi¢ém, phong Phong CSVC; Khoa thuc té
thuc hanh va co s& vat chat phuc vu phéi hop
dao tao
6 Khao sat ngudi hoc khéa méi vé | Nguoi hoc khda méi Phong QLCL; don vi | Hang nidm, sau nhap | Bang héi truc tuyén
tuyén sinh, truyén thong tuyén sinh, tuyén sinh, dao tao | hoc
don tiép va thi tuc nhap hoc phdi hop




]

7 Khao sat vé chat lugng dao tao, murc | Nguoi hoc chuan bi tot Phong QLCL; Khoa Héng nam, trudc xét | Bang hoi truc tuyén;
d6 dat chudn dau ra va trai nghiém | nghiép phéi hop t6t nghiép phong van nhém khi
hoc tap tai Trudong can

8 Khao sat sy hai 10ng vé dich vu gido | Nguoi hoc Phong QLCL Hang nim Bang hoi tryc tuyén
duc cong va chét luong phuc vu cuia
cac don vi trong Trudong

9 Khao sat thai do, chat luong phuc | Nguoi hoc; giang vién; | Phong QLCL Hang nim Bang hoi truc tuyén;
vu va hiu qua giai quyét cong viéc | VC-NLD phan héi trén hé
cua céc don vi chiic ndng thdng quan Iy

10 | Khao sat vé hoat dong két ndi va | Nguoi hoc; giang vién; | Phong QLCL; cac | Hing nim hodc theo | Bang hoi; phong van;
phuc vu cong ddng cua Trudng VC-NLD; ddi tac cong | don vi lién quan phdi | ké hoach toa dam; bao céo

dong; dia phuong hop minh chung

11 | Khao sat vé méi truong lam viée, | Giang vién; VC-NLD | Phong QLCL; Phong | Hang nim Béng hoi truc tuyén
diéu kién lam viéc, vin héa chat TCCB phdi hop
luong va mirc d6 gan két voi Nha
truong

12 | Khao sat nhu cau dao tao, boi dudng | Giang vién; VC-NLD | Phong QLCL; Phong | Hang nam Bang hoi truc tuyén;
chuyén moén, nghi€p vu, ning luc TCCB; cac don vi phong van khi can
s0, ngoai ngit va nang lyc bao dam lién quan phdi hop
chét luong

13 | Khao sat vé mirc d6 dap Gmg va hiéu | Giang vién; VC-NLD | Phong QLCL; cac | Theo chu ky kiém | Bang héi truc tuyén;
qua mot s6 hoat dong dau tu, cai don vi quan 1y ngudn | dinh hodc 2 nam/lan | phong van; phan tich
tién diéu kién bao dam chét lugng Iuc phdi hop minh ching
cua Truong

14 | Khio sat vé hoat dong khoa hoc | Giang vién; nghién ctru | Phong QLCL; Phong | Hang nam Bang hoi; phong van;
cong ngh¢, doi méi sang tao va hop | vién; nguoi hoc; ddi tac | KH, HT-DMST phéi toa dam
tac qudc té ciia Trudng lién quan hop

15 | Khao sat vé CTDT, dé cuong hoc | Giang vién tham gia | Khoa chu tri; Phong | Khi mo nganh; dinh | Bang hoi; hoi thao;
phan, phuong phap day hoc, kiém | CTDT QLCL huéng dan, | ky ra soat, cip nhat | toa dam chuyén mon
tra danh gia va muc do phu hop véi giam sat CTDT; theo chu ky
chuin dau ra kiém dinh

16 | Khao sit vé CTPT, chuan dau ra, | Nguoi hoc thuoc CTDT | Khoa chil tri; Phong | Pinh ky hiang nim | Bang hoi truc tuyén;




cdu trac chuong trinh, hoc phén,
thuc hanh, thuc tap va di€u kién ho
trg hoc tap

QLCL huéng dan,
giam sat

hoac trudéc khi ra
soat, cap nhat CTPT

phoéng van nhom

17

Khao sat vé tinh hinh vi¢c lam, mtc
do dap tng cong viéc va muc do
phu hgp cua CTDT

Nguoi hoc sau tot
nghi¢p/cyu ngudi hoc

Phong QLCL chu tri
khao sat chung;
Khoa phdi hop va
khai thac theo CTDT

Hang nam, sau tot
nghi¢p 7-12 thang

Bang hoi truc tuyén;
dién thoai; email;
mang x3 hoi nghé
nghiép

18

Khao sat vé chat luong dao tao, murc
do hai long tong thé va déng gop
clia qua trinh hoc tip dbi vai phat
trién kién thire, k¥ nang, nang luc,
pham chét

Cuu nguoi hoc

Khoa chu tri; Phong
QLCL huéng dan,
tong hop theo yéu
cau

Theo ké hoach cua
CTDT; trudce ky
kiém dinh

Bang héi; phéng van;
toa dam cuu nguoi
hoc

19

Khao sat vé chat luong dao tao va
muc do dap ung coéng viéc cua
nguoi hoc tot nghiép

Nha tuyén dung; doanh
nghi¢p; co quan st dung
lao dong

Khoa chu tri; Phong
QLCL phoi  hop,
tong hop

Hang nam hoic theo
chuky rasoat CTPDT

Béng hoi; phong vén;
hoi thdao  doanh
nghiép

20

Khao sat vé muc ti€u, chuan dau ra,
nhu cau ngudn nhan lyc va cap nhat
CTbT

Nha tuyén dung; chuyén
gia; hiép hoi nghé
nghi¢p; co quan quan 1y
lién quan

Khoa chu tri; Phong
QLCL hudéng dan,
giam sat

Truoc  khi mo
nganh; khi ra soat,
cap nhat CTDT;
theo chu ky kiém
dinh

Béng hoi; phong van;
ho1 thao; toa dam

21

Khéo sat vé nhu cdu dao tao, dinh
huéng nganh nghé va thong tin
tuyén sinh

Hoc sinh THPT; phu
huynh; ngudi hoc tiém
nang; don vi st dung lao
dong

Pon vi tuyén sinh
chu tri; Phong QLCL
phoi hop khi can

Hing nim hoic theo
chién dich tuyén
sinh

Bang hoi; phong van;
khéo sat truc tuyén

22

Khéo sat vé su hai long doi véi dich
vu gido duc cong, mdi trudong hoc
tap va ho tro nguoi hoc

Gia dinh nguoi hoc/phu
huynh

Phong QLCL; céc
Khoa, dO’n vi lién
quan phoi hop

Hang nim hoic theo
ké hoach

Béang hdi truc tuyén;
phong van khi can

23

Khao sat vé hop tac, phuc vu cong
dong, trach nhiém xa hoi va hinh
anh cua Truong

Doi tac; co quan quan
ly; dia phuong; t6 chuc
xa hd1; cong dong

Phong QLCL; Phong
KH, HT-bDMST; cac
don vi lién quan phdi
hop

Hing nam hoic theo
ké hoach

Bang hoi; phong van;
toa dam

24

Khao sat sau cai tien vé murc do hai

Nhém d6i tugng chiu

Pon vi chu tri cai

Sau khi hoan thanh

Bang hoéi ngan;




long va hi€u qua cua cac giai phap
cai tién da trién khai

tac dong cua hoat dong

tién; Phong QLCL

hoat dong cai tién

phong van; phan tich

cai tién theo ddi, tong hop hogc theo ké hoach | minh chtng
cdi tién
25 | Khao sat dot xuat theo y€u cau quan | P61 tuong phu hgp véi | Phong QLCL hodc | Theo yéu cau Cong cu phu hop véi

1y, kiém dinh, giai trinh, chuyén doi
s0 hodc cai tién chat lugng

muc tiéu khao sat

don vi duoc Hiéu
trudng giao

muc ti€u khao sat




PHU LUC V: BAO CAO KET QUA KHAO SAT

M3 biéu méu: PL.05-BCKQKS

Gom: muc tiéu, phuong phap, mau khao sat, két qua dinh luong, két qua dinh tinh, phan tich Al
hd trg néu co, nhén dinh, khuyen nghi cai tién.
Luwu y: Biéu mau nay sir dung dé tong hop, phan tich va bao cao két qua khao sat léy ¥ kién cac
bén lién quan; lam can cur phuc vu bao dam chét lugng, tu danh gia, klem dinh chét luong co s&
gido duc, kiém dinh churong trinh dao tao, so chuan, dbi sanh va cai tién chét lugng.

1. Thong tin chung

Noi dung Thong tin
Tén khao sat
Pon vi chu tri
Pon vi phi hop
Thoi gian thyc | Turngay .../.../... &énngdy .../.../...
hién
Péi tuong khao | Nguoi hoc / cuu ngudi hoc / nha tuyén dung / vién chirc, nguoi lao dong /
sat bén lién quan khac
Pham vi khao Cap Trudng / cap don vi / cip chuong trinh ddo tao / hoc phan / dich vu
sat ho tro
Hinh thtrc khao | Truc tiép / truc tuyén / phong vén / toa dam / két hop
sat
Cong cu khao | Phiéu khéo st / bang hoi dién tir / biéu mau phong van / cong cu s6 khac
sat
Can cu thuc Ké hoach sb ... Quy dinh khdo sat; ké hoach BPCL; yéu cau kiém dinh;
hién yéu cau quan trj khic
Nguoi lap bao
cdo
Thoi diém bao
cdo

2. Muc tiéu khao sat
2.1. Muc tiéu chung
Panh gia mirc do hai long, muc d6 dap tng hoic ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan ddi véi

.. nham cung cép dir liéu phuc vu quan tri, bao dam chét luong, kiém dinh chat luong va cai
tién lién tuc.

22. M

uc tiéu cu thé

STT

Muc tiéu cu thé

NoOi dung/nhom tiéu

Can cur tham chiéu

chi lién quan

1 banh gia muc do hai long TT 01/2024 / TT 04/2025/ TT
Ve ... 20/2026 / quy dinh ndi bg /...
2 Xac dinh diém manh, han

ché va nhu cau cai tién

3 Thu thip y kién gop ¥, dé
xuat cua cac bén lién quan

Cau hoi m¢ / phong
van / toa dam

4 Cung cép df; liéu phuc vuty
danh gia, ki€ém dinh, do61

sanh

Minh ching khao sat




3. Phuwong phap khao sat

3.1. Thiét ké cong cu khdo sdt

Néu rd cau trac phiéu khao sat, gdm: thong tin chung; nhém céu héi theo thang do; cau hoi mé;
huéng dan tra 16i; cam két bao mat. Ddi véi cau hoi dinh lwong, sir dung thang do Likert 5 mirc
hodc thang do phu hop theo tung loai khao sat. Du thao Quy dinh khao sat dang su dung thang
Likert 5 mirc va quy d6i diém trung binh thanh cac mirc chat lwong/hai long tir rat khong hai
1ong dén rat hai long.

3.2. Péi twong va méu khdo sdt

Nhém dbi twong Tong so dw kién | S0 phan hoi hop | Tyl1é phan | Ghichu
18 hoi

Nguoi hoc %
Cuu nguoi hoc Y%
Nha tuyén dung .. %
Vién chuce, nguoi lao %
dong

Nhom khéc .. %
Tong cong %

3.3. Phwong phdap thu thdp dir liéu

MG ta cach thire thu thép dir liéu: gui biéu mau tryc tuyén, khao sat truc tiép, phong Van toa
dam, email, phan mém quan 1y ddo tao, hé thong thong tin ctia Truong hoic cong cu s6 khac.
3.4. Phwong phap xw ly va phdn tich dir liéu

Loai dir liéu | Phwong phap xir ly San pham phén tich
Dit liéu dinh | Lam §ach dﬁ: liu; loaj bo phiéu khong hop I¢; Bang thong ké, biéu do, so
luong tinhwtﬁn ,suﬁt‘, ty 1€, diém trung binh, do 1éch sanh theo nhém

chuén néu can
Dt liéu dinh | Ma hoa y k1en mo; phan nhém cha dé; trich Bang tong hop chu de,

tinh xuét vin dé ndi bat nhan dinh, trich y kién tiéu
biéu

Dtr liéu so So sanh theo nam, theo don vi, theo CTDT, Xu hudng, khoang cach

sanh theo nhom ddi tuong chat luong

Dt liéu Al H§ trg phan loai y kién, nhan dién chu dé, tom Béang chu dé, canh bao van

hd trg néu co | tit phan hoi dé, goi ¥ cai tién

Lueu y: Két qua phan tich bang Al néu c6 chi co gia tri hd tro; két ludn chinh thirc phai do don
vi chu tri ra soat, xdc minh va chiu trach nhiém. D@ li€u khdo sat phai dugc bao mat, luu tri,
truy xuat va sir dung diing muc dich theo tinh than quan tri dit liéu, minh chtg va bao dam chat
luong cua Truong.

4. Két qué khao sat dinh lrgng
4.1. Tong hop chung theo nhom tiéu chi

STT Nhém tiéu chi/ngi S6 bién Pi¢ém | Mitc danh | Ty 1¢ hai | Ghi
dung khao sat quan sat TB gia long chu
Chung %




4.2. Két qud chi tiét theo tirng tiéu chi/ciu héi

STT | Noi dung/cAuhéikhdo | 1 |2 |3 |4 | 5| Piém | Micdanh | Nhén
sat TB gia xét
1
2
3
4.3. So sanh két qud theo nhém doi twong hodiic don vi néu cé
Noi Nhom 1 | Nhom 2 | Nhom 3 | Chénh léch dang | Nhén dinh
dung chuy
4.4. So sanh theo thoi gian néu cé dit liéu cdc nam truwde
Noi dung/chi | Nam Nam hién Tang/giam | Xu hwéong Nhén
50 trude tai dinh
Tang/Giam/On
dinh
5. Két qua khao sat dinh tinh
5.1. Tong hop y kién mé theo nhém chii dé
STT Nhém chi dé SO lwogt y | N@i dung phin | Mirc df wu tién

kieén anh chinh xur ly
1 Chuong trinh dao tao Cao/Trung
binh/Thip
Hoat dong day va hoc
Panh gia két qua hoc tap

Dich vu hd tro nguoi hoc

Co s vat chat, hoc liéu, CNTT

N[N | |WI(N

Viéc lam, nang luc dau ra, dap
ung thi truong lao dong

5.2. Y kién néi bt can lwu y
STT | N¢idungy Nhém ddi twong phan Vian dé lién Huwdng xir ly so
kién hoi quan bo
1
2
6. Phén tich AI hd tro néu c6
Noi dung st Cong cu/phwong | Kétqua | Cach kiém chirng ciia don | Ghi
dung Al phap hd tro vi chu

Phan loai y kién
mo

Doi chiéu mau dir liéu goc

Toém tat phan hoi Ra soat b1 nhom chuyén
mon
Nhan dién chu dé So sanh vdi bang ma hoa




ndi bat thu cong
Go1y cdi tién Thao luan, lua chon béi don
vi phu trach

Nguyén tac str dung: Khong sir dung Al dé thay thé két luan chuyén mon; khong nhap dir liéu
ca nhan, dir li¢u nhay cdm hoac dir li¢u chua dugc phép xur ly vao cong cu Al khong dugce
Truong cho phép; moi két qua Al hd trg phai duge ngudi cé trach nhiém kiém tra trudce khi dua
vao bao cdo chinh thirc.

7. Nhan dinh chung
7.1. Piém manh
STT Pié¢m Dit liéu/minh chirng hd tro Y nghia déi voi
manh BDCL/KDCL
1 Piém TB ...; ty 1& hai long ...%; ¥ kién
mo ...
2

7.2. Ton tai, han ché

STT | Ton tai/han ché | Dit liéu/minh chirng | Mirc d6 dnh hwong | Pon vi lién quan

1 ... ... Cao/Trung binh/Thap

2
7.3. Nguyén nhan so bo

STT | Van | Nguyén nhin chi Loai nguyén nhan

dé yéu
1 Quy trinh / nguén lyc / nhan sy / dit liéu / truyén thong
/ co s& vat chat
2

8. Khuyén nghi cai tién
STT | Noi dung khuyén | Cin cir tir két qua | Mirc dd wu tién | Pon vi dé xuét phu
nghi khio sat trach

1 Cao/Trung
binh/Thap

2
9. Két luan
Tém tat ng'fm gon muc do dat dugc cua cudc khao sat, cac két qua ndi bat, vin dé wu tién can
cai tién va trach nhiém chuyén hoa két qua khao sat thanh ké hoach cai tién cu thé. Két qua khao
sat can duogc sir dung lam dir liu chat luong, minh ching phuc vu quan tri, tu danh gia, danh
gia ngoai, kiém dinh, so chuén, d6i sanh va cai tién lién tuc theo quy dinh cta Trudng.




PHU LUC VI: KE HOACH CAI TIEN SAU KHAO SAT
GOm: van d¢€ can cai tién, nguyén nhan, giai phap, don vi chu tri, thoi han, ngudn luc, san pham/minh chung, chi s6 theo dai.
Ma bieu: PL.06-KHCTSKS
Biéu mau nay duogc sir dung dé xdy dung, trién khai, theo ddi va danh gia cac hoat dong cai tién sau khao sat 1iy y kién cac bén lién quan tai Truong Pai
hoc Tay Nguyén. Ké hoach cai tién phai cin cir trén két qua khao sat, phan tich nguyén nhan, yéu cu bao dam chét lugng, yéu cau kiém dinh chat luong
gido duyc va dieu ki¢n thyc tién cua Nha truong, don vi.
I. THONG TIN CHUNG

Tén khao sat

Doi twong khio sat

Thoi gian thue hién khéo sat

Pon vi chi tri khao sat

Bao cao khao sat lam can cir Sb: ... /BC-...... ,Ngay ...... thang ...... nam ......

Pon vi lap ké hoach cii tién

Pham vi cai tién O Cap Truong [ Cépdonvi [ Cip chuong trinh dao tao [ Khac: ............

Thoi gian thwe hién ké hoach cai

X Tu...... Joiiid i, dén ...... [oiiid i,
tien

Pon vi/ca nhian diu mdi theo di

Muc tiéu chung ctia ke hoach cai

tién
II. BANG KE HOACH CAI TIEN SAU KHAO SAT
STT | Vén dé cin cai tién Cin ctt Nguyén nhin | Gidi phap/hoat dgng | Mirc d) wu | Pon vichi | Donviphdi | Thoihan |Ngudn lyccin| Sin phdm/minh | Chisd theo | Trang thai/ghi
cai tién tién tri hop hoan thanh thiet chirng hoan thanh dai chui

1 Cao/Trung Chua thuc
binh/Thap hién/Pang thuc

hién/Hoan

thanh

2 Cao/Trung Chua thuc
binh/Thap hién/Dang thuc

hién/Hoan




STT | Vén dé cin cai tién Cin cir Nguyén nhan | Giai phap/hoat dong | Mirc d9 wu | Pon vichi | Pon viphdi | Thoihan | Nguén lwe cin | San phdm/minh | Chisd theo | Trang thai/ghi
cai tién tién tri hop hoan thanh thiét chirng hoan thanh doi chu
thanh
3 Cao/Trung Chua thyuc
binh/Thap hién/Pang thuc
hi¢én/Hoan
thanh
4 Cao/Trung Chua thyc
binh/Thap hién/Pang thuc
hién/Hoan
thanh
5 Cao/Trung Chua thyc
binh/Thap hién/Dang thuc
hién/Hoan
thanh
III. HUONG DAN GHI BIEU MAU
Noi dung Huwéng din ghi

Van deé can cai tién

Ghi rd van dé phat hién tir két qua khao sat; tranh ghi chung chung. Vi du: mirc d6 hai 1ong thp vé phan hdi két qua hoc tap, thu
tuc hanh chinh, co s& vét chat, dich vu ho trg nguoi hoc.

Can cwr

Ghi s6 liéu, diém trung binh, ty 1§, y kién mé, ciu hoi khao sat hodc noi dung bao cao khao sat 1am can ctr xac dinh vén dé.

Nguyén nhan

Phan tich nguyén nhan truc tiép va nguyén nhan h¢ théng: quy trinh, nhan sy, nguén luec, truyén thong, cong cu, dit ligu, phéi hop
gitta cac don vi.

Giai phap/hoat ddng cai tién

Néu hoat dong cu thé, kha thi, c6 thé kiém tra dugc; wu tién giai phap tac dong truc tiép dén van dé va déi tuong khao sat.

Mirc d§ wu tién

Cao @061 véi van d¢ anh huong truc tiep dén nguoi hoc, chuan dau ra, kiém dinh, an toan, trach nhi€m giai trinh; Trung binh d6i véi
van dé can cai thi¢n trong ndm; Thap d6i véi van d€ duy tri hodc cai tién dai han.

Pon vi chi tri

Ghi mét don vi chiu trach nhiém chinh dé bao dam 3 trach nhiém thuc hién va béo cdo.

Thoi han hoan thanh

Ghi mdc thoi gian cu thé theo ngay/thang/quy/nam; han ché ghi chung chung nhu “thudng xuyén”.

Nguon lye cén thiét

Ghi 1 nhan lyc, kinh phi, phin mém, co s& vat chét, dir liéu, chuyén gia, thoi gian hodc van ban chi dao can huy dong.

San phiam/minh chirng hoan
thanh

C06 thé 1a ké hoach, béo cao, bién ban hop, quyét dinh, quy trinh stra dbi, danh sach tap huén, hinh anh, duong link hé théng, du
liéu trudc/sau cai tien.

Chi s6 theo doi

Str dung chi s6 do dugc. Vi du: djém hai long tang tir 3,2 1én 3,8/5; ty 1€ phan hoi dang han dat 90%; 100% hoc phﬁn cong bd
rubric; ty 1 nguoi hoc duoc tu van viée lam dat 80%.




IV. THEO DOI VA PANH GIA KET QUA CAI TIEN

Noi dung theo doi TAn suit theo ddi Pon vi/ci nhan theo déi Hinh thirc theo doi S4n phim theo doi
Tién d6 thuc hién cac giai phap cai tién | Hang thang/Hing quy Béo céo tién do, hop ra soat Bién ban hop, bao cao tién do
Miic d6 hoan thanh san pham/minh Theo thoi han ting Kiém tra hd so, minh chimg Danh myc minh chung
chung nhiém vu
Mic d cai thién chi sé sau cai tién Cubi ky/cubi nam hoc Khao sat lai, phan tich dir liéu, déi Béo cdo danh gia hiéu qua cai tién
sanh trudc-sau
Vén dé phat sinh cin diéu chinh Khi phat sinh Trao ddi, bao cao dé xuét Phiéu didu chinh/ké hoach bé sung
V. TU DPANH GIA MUC PQ HOAN THANH SAU CAI TIEN
STT N¢i dung cai tién Chua thuc Pang thue Hoan Hoan thanh vugt Minh chirng kém theo Nhin xét/kién nghi tiép theo
hién hién thanh yéu cau
1 O O O O
2 O O | |
3 O O O O

VL. GHI CHU

1. Ké hoach cai tién sau khao sat phai dugc xay dung trén co sé két qua khao sat, phan tich nguyén nhan va yéu ciu céi tién chat luong.

2. Pon vi chu tri chju trach nhiém t6 chl'{c thuc hiéq, cap nhat tién do, luu trir minh churng va bao céo két qua cai tién vé Phong Quan ly chét luong dé téng hop, theo
ddi va phuc vu cong tac bao dam, kiém dinh chat lugng giao duc.

3. Mot van dé cai tién c6 thé co nhidu giai phap, nhung mdi giai phap can c6 don vi chiu trach nhiém, thoi han, san pham/minh chimg va chi sb theo ddi cu thé.

4. Khi can thiét, ké hoach cai tién c6 thé duge diéu chinh, bd sung trén co sO két qua theo doi, danh gia gitra ky va diéu kién thuce tién cta don vi.

......... , ngay ...... thang ...... nam ......
NGUOI LAP KE HOACH TRUONG PON VI CHU TRi PHONG QUAN LY CHAT LUONG LANH PAO TRUONG PHE
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi rd ho tén) DUYET

(Ky, ghi rd ho tén)
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